Ogolne warunki Umowy Sprzedazy

1. Wprowadzenie
Witamy na stronie internetowej BlitzWolf, dziekujemy za odwiedziny!

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszych Ogdlnych Warunkoéw, korzystania ze strony internetowej, poszczegéinych
produktéw, procesu zakupu lub jesli chcesz omdéwi¢ z nami swoje indywidualne potrzeby, skontaktuj sie z nami, korzystajac z
podanych danych kontaktowych!

Niniejsze 0Ogdlne Warunki (zwane dalej T&C) zawierajg warunki korzystania z ustugi dostepnej na stronie internetowej
[blitzwolfshop.pl] (zwanej dalej: strong internetowq) przez uzytkownika (zwanego dalej: Uzytkownikiem). Informacje techniczne
niezbedne do korzystania ze strony, ktore nie sg zawarte w niniejszych TGC, sq dostarczane przez informacje dostepne na stronie.
Korzystajac ze strony, Uzytkownik/Konsument uznaje i akceptuje postanowienia niniejszych Warunkow.

Ostatnia modyfikacja Ogdlnych Warunkéw: 26.06.2022.

2. Ustugodawca

Nazwa: Generation-Tech Kft.

Siedziba: Wegry, 2112 Veresegyhdaz, Mezd utca 12.

Adres pocztowy: Wegry, 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12.
Imie i nazwisko przedstawiciela: Bence Fabian

Nazwa Sadu Rejestrowego: Sad Gospodarczy Sadu Rejonowego w Budapeszcie
Numer fiskalny: HU28764553

Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek: ZEN.com
Numer konta (HUF): LT363130010136497079

Swift: BZENLT22

Wahrung: PLN

Adres e-mail: hello@blitzwolfeurope.com

Numer telefonu: +36 70 224 90 89

3. Koncepcja

Strony: Sprzedawca, Kupujacy/Konsument tacznie

Konsument/Kupujacy: osoba fizyczna dziatajaca poza zakresem swojego zawodu, samodzielnego wykonywania zawodu lub
dziatalnosci gospodarczej

Umowa konsumencka: umowa, ktdérej przedmiotem jest konsument

Strona internetowa: niniejsza strona internetowa, ktéra stuzy do zawarcia umowy

Umowa: Umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za posrednictwem Serwisu oraz korespondencji
elektronicznej

Urzadzenie umozliwiajace porozumiewanie sie nieobecnych stron: urzadzenie umozliwiajgce ztozenie o$wiadczenia o umowie
pod nieobecnos$¢ stron - w celu zawarcia umowy. Urzadzeniem takim jest w szczegolnosci formularz zaadresowany lub bezadresowy,
pismo zwykte, ogtoszenie zamieszczone w produkcie prasowym wraz z formularzem zamowienia, katalog, telefon, faks oraz
urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet.

Umowa korespondencyjna: umowa konsumencka zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w ramach systemu
sprzedazy na odlegto$¢ zorganizowanego w celu dostarczenia produktu lub ustugi zgodnie z umowaq, w taki sposdb, ze do zawarcia
umowy strony umowy korzystajq z urzadzenia, ktére umozliwia komunikacje tylko pomiedzy nieobecnymi stronami

Produkt: wszelkie ruchome rzeczy ruchome, ktére moga wejs¢ w posiadanie i przeznaczone do sprzedazy na Stronie, bedace
przedmiotem Umowy

Przedsiebiorca/Sprzedawca: osoba dziatajaca w zakresie swojego zawodu, samozatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej
Kupujacy / Konsument / Ty: osoba zawierajgca umowe, ktora sktada oferte zakupu za posrednictwem Strony

Gwarancja: W przypadku umoéw zawieranych pomiedzy konsumentem a firmg (dalej: umowa z konsumentem) gwarancja obejmuje
wykonanie umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktérej firma zobowigzuje sie dobrowolnie dla dobrego wykonania umowy
Ponadto. lub w przypadku braku zobowigzan prawnych, a takze obowigzkowa gwarancje ustawowa.

4. Odpowiednie ustawodawstwo
Gwarancje dla Konsumentéw w Unii Europejskiej

4.1 Rozporzadzenie awaryjne nr. 34/2014 w sprawie praw konsumentéw w umowach zawieranych z profesjonalistami
Niniejsze rozporzadzenie reguluje prawa konsumentéow w przypadku zakupdw online i offline, w tym prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania produktu, bez koniecznosci podawania uzasadnienia.

4.2 Ustawa nr. 449/2003 w sprawie sprzedazy produktéow i zwiazanych z nimi gwarancji
Ustawa ta ustanawia ramy prawne dla prawnej gwarancji zgodnosci, ktéra w przypadku produktow elektronicznych wynosi 2 lata.
Reguluje takze obowigzki sprzedawcy w przypadku niezgodnosci produktu.

4.3 Rozporzadzenie awaryjne nr. 140/2021 w sprawie niektorych aspektow zwigzanych z umowami sprzedazy towarow
Rozporzadzenie to wprowadza zmiany i uzupetnienia do istniejacego prawodawstwa, dostosowujac je do nowych dyrektyw
europejskich w sprawie sprzedazy towardw i zwigzanych z nimi gwarancji.

4.4 Ustawa nr. 365/2002 w sprawie handlu elektronicznego

Ustawa ta reguluje dziatalnos$¢ w zakresie handlu elektronicznego, w tym obowigzki dostawcow ustug oraz ochrone danych osobowych
konsumentoéw.

4.5 Rozporzadzenie (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO)

To europejskie rozporzadzenie obowigzuje réwniez w Rumunii i reguluje sposob, w jaki dane osobowe konsumentéw muszg byc¢
gromadzone, przechowywane i przetwarzane przez sklepy internetowe.

4.6 Dyrektywa (UE) 2019/771 w sprawie niektorych aspektéw umow sprzedazy towaréow

Niniejsza dyrektywa europejska, transponowana do ustawodawstwa krajowego na mocy rozporzadzenia nadzwyczajnego nr.
140/2021 okresla minimalne wymagania dotyczace gwarancji prawnych i handlowych oferowanych konsumentom.

Aby uzyskaé wiecej informacji, mozesz przejs¢ do:

Jak ztozy¢ skarge na szczeblu UE


https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints/complaints-about-breaches-eu-law-member-states/how-make-complaint-eu-level_pl

Mozesz ztozy¢ skarge online tutaj:

Formularz skargi dotyczacej naruszenia prawa UE

Ztozenie zamoOwienia uwaza sie za umowe zawartg drogq elektroniczng, dla ktérej obowigzuje ustawa CVIII z 2001 r. dotyczaca
niektérych zagadnien handlu elektronicznego i ustug spoteczenstwa informacyjnego. przepisy prawa stosuje sie odpowiednio. Umowa
podlega dekretowi rzadowemu nr. 45/2014 (I1.26.) W sprawie szczegotowych zasad zawierania umdéw konsumenckich i biznesowych
oraz z uwzglednieniem przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw.

Stosunki prawne Sprzedajgcego z kontrahentem, ktére nie s wyraznie uregulowane, regulujg odpowiednie przepisy Ustawy z 2001 r.
CVIII. prawo (,Elkertv.”)

5. Zakupy, ceny i ptatnosci w Witrynie

Korzystanie z Witryny
Zakup nie podlega rejestracji.

Proces zakupu

Wybor produktu

Klikajac kategorie produktdw na stronie, mozesz wybrac zadana rodzine produktdw i poszczegdlne produkty w jej obrebie. Klikajac na
kazdy produkt, znajdziesz zdjecie produktu, numer pozycji, opis i cene. W przypadku zakupu nalezy zaptaci¢ cene wyswietlong na
stronie internetowej.

Dodaj do koszyka

Po wybraniu Produktu mozesz klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”, aby umiesci¢ w koszyku dowolng liczbe produktéw bez obowigzku
zakupu i pfacenia, gdyz dodanie do koszyka nie stanowi oferty.

Zalecamy umieszczenie produktu w koszyku nawet jesli nie jeste$ pewien czy chcesz kupi¢ konkretny produkt, gdyz dzieki temu
bedziesz miat przeglad aktualnie wybranych produktow i wyswietlit je na jednym ekranie za pomocg jednego klikniecia . moge
obejrze¢ i poréownaé. Zawartos¢ koszyka mozna dowolnie zmienia¢ az do momentu skompletowania zamoéwienia - do momentu
nacisniecia przycisku ,Zakoncz zaméwienie” mozna dowolnie usuwac produkty z koszyka, dodawac do koszyka nowe produkty wedtug
uznania i zgdany produkt. numer mozna zmienic.

Jezeli umiescisz wybrany produkt w koszyku, pojawi sie osobne okno z informacjg ,Produkt zostat dodany do koszyka”. Jesli nie
chcesz wybiera¢ wiecej produktéw, kliknij przycisk ,Przejdz do koszyka”! Jesli chcesz ponownie obejrze¢ wybrany produkt lub doda¢
nowy produkt do koszyka, kliknij przycisk "Powrét do produktu"!

Widok koszyka

Korzystajac z serwisu, w kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ zawartos$¢ swojego koszyka klikajac na ikone ,Wyswietl koszyk” znajdujaca
sie w gornej czesci serwisu. Tutaj mozesz usung¢ wybrane produkty z koszyka lub zmieni¢ numer produktu. Po naci$nieciu przycisku
+Aktualizuj koszyk” system wyswietla informacje odpowiadajacg zmienionym przez Ciebie danym, w tym cene produktéw dodanych
do koszyka.

Jezeli nie chcesz wybiera¢ dodatkowych produktéw i umieszcza¢ ich w koszyku, mozesz kontynuowac zakupy wciskajac przycisk ,Do
kasy”.

Wprowadz dane klienta

Po nacis$nieciu przycisku ,Zamawiam” wyswietlona zostanie zawartos¢ koszyka oraz tgaczna cena, jaka nalezy zaptaci¢ za zakup
wybranych przez Ciebie produktéw. W polu ,Dostawa” nalezy wskaza¢, czy chcesz odebra¢ zamdwiony produkt osobiscie (odbior
osobisty), czy zamdéwi¢ dostawe. W przypadku dostawy system wskazuje optate za dostawe, ktérg nalezy uisci¢ w trakcie sktadania
zamowienia.

Mozesz wpisa¢ swoj adres e-mail w polu tekstowym ,Dane uzytkownika”, a swoje imie i nazwisko, adres i numer telefonu w polu
tekstowym ,Informacje rozliczeniowe”. W polu tekstowym ,Informacje o wysyice” system automatycznie zapisuje dane wprowadzone
podczas ,Informacji rozliczeniowych”. Jezeli zyczysz sobie dostawe na inny adres, usun zaznaczenie. Mozesz wpisa¢ dodatkowe
informacje w polu tekstowym , Komentarz”.

Przeglad zaméwienia

Po wypetnieniu powyzszych pdl tekstowych mozesz kontynuowac proces sktadania zamowienia klikajac przycisk ,Przejdz do
nastepnego kroku” lub klikajgc przycisk ,Anuluj” mozesz usunaé/poprawi¢ dotychczas wprowadzone dane i powrdci¢ do spisu tresci z
Koszyka. Jesli klikniesz przycisk ,Przejdz do nastepnego kroku”, zostaniesz przekierowany na strone ,Przeglad zamdwienia”. Tutaj
mozesz zobaczy¢ podsumowanie danych, ktore wczesniej podates, takich jak zawartos¢ Koszyka, uzytkownik, dane rozliczeniowe i
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dostawy oraz kwota do zaptaty (tutaj nie mozesz zmieni¢ tych danych, chyba ze klikniesz ,Wr6¢” " przycisk).

Realizacja zamowienia (zlozenie oferty)

Jesli jestes pewien, ze zawarto$¢ koszyka odpowiada produktom, ktére chcesz zamdwic i ze podane przez Ciebie dane sg prawidtowe,
mozesz sfinalizowa¢ zamowienie, klikajac przycisk ,Zamawiam”. Informacje podane na stronie internetowej nie stanowig oferty
zawarcia umowy ze strony Sprzedawcy. W przypadku zamdwien objetych niniejszym Regulaminem, jeste$ uwazany za licytujacego.
Klikajac przycisk ,Zamawiam”, wyraznie potwierdzasz, ze Twojg oferte nalezy uznac¢ za ztozong i ze Twoje os$wiadczenie - jesli
zostanie potwierdzone przez Sprzedawce zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami - pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Jeste$
zwigzany swojg ofertg przez okres 48 godzin. Jezeli Twoja oferta nie zostanie potwierdzona przez Sprzedawce w ciagu 48 godzin
zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami, zostaniesz zwolniony z obowigzku ztozenia oferty.

Realizacja zamowienia, zawarcie umowy

Zamowienia realizowane s dwuetapowo. Zamodwienie mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie. Najpierw otrzymasz automatyczne
potwierdzenie zamoéwienia, ktore jedynie informuje, ze Twoje zamodwienie zostato otrzymane za posrednictwem strony internetowej,
ale to potwierdzenie nie stanowi Z niecierpliwosciq czekam na przyjecie Twojej oferty. Jezeli zauwazysz, ze automatyczne
powiadomienie e-mail z potwierdzeniem zawiera btednie Twoje dane (np. imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu itp.), masz
obowigzek poinformowac nas o tym fakcie — jednoczesnie z prawidlowym wprowadzeniem danych - e-mailem w celu komunikacji.
Jesli nie otrzymasz automatycznego e-maila z potwierdzeniem w ciggu 24 godzin od ztozenia zamoéwienia, skontaktuj sie z nami,
poniewaz Twoje zamdwienie mogto nie dotrze¢ do naszego systemu z przyczyn technicznych.

Po przestaniu Twojej oferty, Sprzedawca potwierdzi Twojq oferte za posrednictwem drugiej wiadomosci e-mail. Umowa zostaje
zawarta z chwilg, gdy w Twoim systemie poczty elektronicznej pojawi sie wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem wystana przez
Sprzedajgcego (drugie potwierdzenie, gdy status zaméwienia to: ,). Dostarczony").

Oferta obowiazkowa, potwierdzenie

Ustugodawca informuje Uzytkownika o potwierdzeniu w terminie 48 godzin. Jezeli Uzytkownik nie otrzyma tego potwierdzenia w ciagu
48 godzin, Uzytkownik jest zwolniony z obowigzku ztozenia oferty i nie ma obowigzku odbioru zamdwionych produktow.

Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zawiera dane wprowadzone podczas zakupu, dane zamoéwienia, nazwe i cene zamawianego
produktu/produktéw, wybrane metody ptatnosci i dostawy, numer zamoéwienia, a takze uwagi Uzytkownika dotyczace zamdéwienia.


https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_pl/

Tworzenie umowy

Istnieje mozliwo$¢ zawarcia umowy w jezyku wegierskim. Ztozenie zamowienia uwaza sie za umowe zawartg drogq elektroniczng, z
zastrzezeniem przepisow ustawy CVIII z 2001 roku o niektérych aspektach $wiadczenia elektronicznych ustug handlowych i
spoteczenstwa informacyjnego. przepisy prawa stosuje sie odpowiednio. Umowa wchodzi w zakres Rozporzadzenia Rzadu nr 45/2014
(I1.26.) w sprawie szczego6towych zasad umoéw pomiedzy konsumentem a przedsiebiorstwem i uwzglednia postanowienia Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE Rada Praw Konsumentdw.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania automatycznego potwierdzenia.

Rejestracja umowy
Umowa zawarta za posrednictwem Serwisu nie jest uwazana za umowe pisemnga, Ustugodawca nie skfada jej i nie jest ona pdzniej
dostepna.

Ustugodawca podlega postanowieniom dowolnego kodeksu postepowania.
Sojusz na rzecz Handlu Elektronicznego
https://ecommerce.pl/

Faktura

Ustugodawca wystawia fakture elektroniczng na adres e-mail podany podczas skfadania zamoéwienia. E-faktura jest wazna w formie
elektronicznej, nawet bez wydruku i posiada elektroniczny znacznik czasu. Jesli nie mozesz znalez¢ faktury, zajrzyj do folderu ze
spamem, poniewaz niektdrzy klienci lub serwery pocztowe umieszczajq tutaj fakture wystang przez billingo.hu. Faktura wystawiana
jest automatycznie, przy wykorzystaniu API, na podstawie danych podanych przez Klienta.

Ceny podane na stronie sg oczywiscie cenami brutto we wszystkich przypadkach.

Jezeli Uzytkownik chce zazada¢ osobnej faktury za okreslone pozycje, nalezy zaznaczyc¢ te prosbe w komentarzu do zamdwienia.

Zaptata

Lista metod ptatnosci oferowanych przez witryne i ich szczegétowa prezentacja.
Ptatnosc z gory:

Przelew bankowy, ktérego koszt ponosi Uzytkownik.

Zwrot pieniedzy przy dostawie:
Produkt nalezy optaci¢ wspdtpracownikowi firmy kurierskiej przy odbiorze.

Karta bankowa:
Ptatnosci online kartg bankowg realizowane sg za posrednictwem systemdédw myPOS Limited i OTP SimplePay. Dane karty bankowej w
zadnym wypadku do nas nie dotra.

- Bank Centralny Irlandii $wiadczacy ustuge myPOS jest zarejestrowany przez Wspdlnoty Europejskie pod numerem C475122, numer
instytucji 700880. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod linkiem Terminal kart bankowych myPOS - innowacyjne rozwigzania
ptatnicze.

- SimplePay to ustuga obstugiwana przez OTP Mobil Kft. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach https://simplepay.hu i
https://simplepartner.hu/SimpleFelashznaloiASZF.html.

Odbiér osobisty, opcje dostawy:
Opcje odbioru i metody dostawy oferowane przez witryne.

Ceny

Ceny podane na stronie sg cenami brutto. Nie mozna wykluczy¢ mozliwosci zmiany cen przez Sprzedajacego ze wzgledu na polityke
handlowg. Zmiany cen nie dotyczg umdw juz zawartych. Jezeli Sprzedawca podat btednie cene, w przypadku uméw juz zawartych,
postgpi w oparciu o rozdziat ,Postepowanie w przypadku btednej ceny” Ogdlnych Warunkdw.

Postepowanie w przypadku btednej ceny

Za oczywiscie btedng cene uwaza sie cene 0 zi,

obnizona cena z rabatem, ale rabat jest btednie zadeklarowany (np. w przypadku produktu za 1,00 zt wskazany jest produkt
oferowany za 50 zt z rabatem 20%).

W przypadku btednej ceny, Sprzedajacy oferuje mozliwos$¢ zakupu produktu po cenie rzeczywistej, o czym informuje Kupujacy moze
zdecydowac, czy zamdwi¢ produkt po rzeczywistej cenie, czy tez anulowa¢ zaméwienie bez negatywnych konsekwencji prawnych.

Eksploatacja cyfrowych tresci danych, techniczne srodki ochrony

Dostepnos¢ serwerow dostarczajacych dane wyswietlane w serwisie wynosi ponad 99,9% w skali roku. Regularnie tworzona jest kopia
zapasowa catej zawartosci danych, dzieki czemu w przypadku problemu mozna przywroci¢ pierwotng zawarto$¢ danych. Dane
wyswietlane w serwisie przechowywane sg w bazach danych MSSQL i MySQL. Wrazliwe dane sa przechowywane z zachowaniem
odpowiedniego poziomu szyfrowania, a do ich szyfrowania wykorzystywana jest obstuga sprzetowa zintegrowana z procesorem.

Informacje o istotnych wtasciwosciach produktéw.
Na stronie podajemy informacje o istotnych wtasciwosciach produktéw, ktére mozna naby¢ w opisach kazdego produktu.

Korekta bledow we wprowadzaniu danych - Odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ podanych danych

W trakcie sktadania zamowienia, przed finalizacja zamdwienia, w kazdej chwili masz mozliwo$¢ zmiany wprowadzonych danych
(klikniecie przycisku Wstecz w przegladarce otwiera poprzednig strone, dzieki czemu wprowadzone dane beda mogty zostac
skorygowane nawet jesli juz sie przeprowadzite$) na nastepnej stronie). Pamietaj, ze Twoim obowigzkiem jest upewnienie sie, ze
podane przez Ciebie dane zostaty wprowadzone prawidtowo, poniewaz produkt zostanie wystawiony na fakture i dostarczony na
podstawie podanych przez Ciebie danych. Pamietaj, ze adres e-mail Nieprawidtowo wprowadzony adres e-mail lub zapetnienie
przynaleznej przestrzeni dyskowej na skrzynke pocztowa moze skutkowac niedoreczeniem potwierdzenia i uniemozliwi¢ zawarcie
umowy.

6. Dreptul de retragere
Prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni

Zgodnie z polskim prawem konsumenckim, konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.
Prawo to jest uregulowane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) oraz w Kodeksie
cywilnym.

Procedura odstapienia od umowy

Termin odstgpienia: Konsument ma 14 dni na odstgpienie od umowy bez podania przyczyny. Termin ten liczy sie od dnia otrzymania
towaru przez konsumenta lub od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

Za konsumenta brana jest pod uwage wylacznie osoba fizyczna dziatajaca poza zakresem swojego zawodu, samozatrudnienia lub
dziatalnosci gospodarczej, zatem osoby prawne nie mogg skorzystac z prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny!

Forma odstapienia:
Jesli chcesz skorzysta¢ z 14-dniowego prawa do odstgpienia od umowy, wypetnij formularz ,FORMULARZ ZWROTU TOWARU” na


https://www.blitzwolfshop.pl/FORMULARZ-ZWROTU-TOWARU

naszej stronie internetowej, a my wyslemy Ci szczegdtowe instrukcje dotyczgce zwrotu produktu i Twoich praw za pomoca
automatycznego e-maila.

Zwrot towaru:

Konsument jest zobowigzany do zwrotu towaru przedsiebiorcy nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Koszty
zwrotu towaru ponosi konsument.

Nalezy pamietaé, ze nie mozemy przyja¢ zwréconego produktu za pobraniem lub poczta. Jesli konsument zwréci produkt, w
przypadku ktérego nie mozna skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musi zaptaci¢ 50 PLN manipulacyjnych plus aktualne
optaty pocztowe.

Zwrot ptatnosci:

Przedsiebiorca ma obowigzek zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce), nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostat poinformowany o decyzji
konsumenta o odstapieniu od umowy.

Podstawy prawne
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)

Z prawa odstapienia nie mozna skorzysta¢ w nastepujacych przypadkach

Sprzedawca zwraca w szczegolnosci uwage na fakt, ze zgodnie z rozporzadzeniem nadzwyczajnym nr 2 nie mogg Panstwo skorzystac
z prawa do odstgpienia od umowy. 34/2014 2: W przypadkach uregulowanych dyrektywg (UE) 2011/83:

1. Zarzadzenie nadzwyczajne nr. 34/2014 w sprawie praw konsumentéw w umowach zawieranych z profesjonalistami

Ustugi noclegowe, transport rzeczy, wynajem samochodoéw, catering lub ustugi zwigzane z wypoczynkiem, jezeli w umowie okreslono
konkretny termin lub okres $wiadczenia.

Produkty wykonane wedtug specyfikacji konsumenckich lub wyraznie dostosowane.

W przypadku Produktu zapieczetowanego, ktérego po otwarciu po dostarczeniu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
higiene; (dla nas takimi produktami sg zazwyczaj stuchawki i douszne, okulary przeciwstoneczne i monitory, zegarki i inteligentne
zegarki)

Zapieczetowane nagrania audio lub wideo lub zapieczetowane programy komputerowe, ktore zostaty otwarte po dostarczeniu.
Dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s dostarczane na nosniku fizycznym, jezeli rozpoczeto sie ono za wyrazng uprzednig zgoda,
konsumenta i po potwierdzeniu przez niego, ze powzigt Swiadomos¢ utraty prawa odstgpienia od umowy1.

2. Dyrektywa (UE) 2011/83 w sprawie praw konsumentow
Ta europejska dyrektywa harmonizuje prawa konsumentéw w catej Unii Europejskiej. Wyjatki od 14-dniowego prawa do odstgpienia
od umowy sg podobne do tych przewidzianych w ustawodawstwie rumunskim:

Ustugi, ktére zostaty w petni wykonane, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng, uprzednig zgoda konsumenta i po
stwierdzeniu przez niego, ze po catkowitym wykonaniu umowy utracit prawo odstapienia od umowy.

Towary lub ustugi, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktoérymi profesjonalista nie ma kontroli i ktére mogaq
wystapi¢ w okresie odstgpienia od umowy.

Towary, ktére moga szybko sie zepsuc¢ lub wygasnac.

Towar zapieczetowany, ktdérego nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych i ktéry zostat
otwarty przez Konsumenta. (dla nas takimi produktami sg zazwyczaj stuchawki i douszne, okulary przeciwstoneczne i monitory,
zegarki i inteligentne zegarki)

Towar, ktdéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie zmieszany z innymi elementami.

Zapieczetowane nagrania audio lub wideo lub zapieczetowane programy komputerowe, ktdére zostaty otwarte po dostarczeniu.
Gazety, periodyki i czasopisma, z wyjatkiem umowy o prenumerate o dostarczanie tych publikacji2.

Przepisy te zapewniaja, ze konsumenci sg prawidtowo informowani o swoich prawach i wyjatkach przy zakupie produktéw lub ustug w
Internecie lub poza nim.

7. Gwarancja i zgodnos¢

Jesli zakupiony przez Ciebie produkt jest uszkodzony lub nie spetnia specyfikacji, wypetnij formularz ,Formularz gwarancyjny” na
naszej stronie internetowej, a my automatycznie wyslemy Ci wiadomos$¢ e-mail zawierajaca szczegotowe instrukcje dotyczace zwrotu
produktu i usuniecia problemu.

Prawna gwarancja zgodnosci

Klient moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 2 dni od daty zakupu produktu, jesli produkt jest niezgodny z opisem (art. 556 i nast.
Codexu cywilnego).

Oznacza to, ze jesli zakupiony przez Ciebie produkt ma wade fabryczng lub nie odpowiada opisanym specyfikacjom, masz prawo do
bezptatnej naprawy Ilub wymiany. Jezeli zmiana towaru konsumenckiego nie jest mozliwa (np. dany produkt jest wyprzedany),
Sprzedawca obowigzany jest zaptaci¢ cene zakupu wskazang na dowodzie zaptaty za przedstawiony przez konsumenta produkt
konsumencki - na faktura lub paragon wystawiony zgodnie z Ustawg o podatku od sprzedazy Ogdlnej - dostepna do zakupu
(utworzenia kuponu) na dowolny produkt opracowany przez firme.

Wylaczenia i ograniczenia

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania, wypadkdw, nieautoryzowanych modyfikacji lub
niewfasciwej konserwacji. Materiaty eksploatacyjne, takie jak baterie, rowniez nie sg objete gwarancja, chyba ze maja wady
produkcyjne.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat swoich praw i procedur gwarancyjnych, zapoznaj sie z obowigzujacymi przepisami lub
skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta.

Wylaczenie gwarancji

Koszt zwrotu produktu pomiedzy Polska a Wegrami ponosi Sprzedajacy, zgodnie z opisem w wiadomosci e-mail otrzymanej po
wypetnieniu Formularza Gwarancyjnego. Jezeli podczas kontroli okaze sie, ze zwrdécony produkt nie ma wad, gdyz nie mozna
stwierdzi¢ wady, lub podejrzana wada powstata na skutek niewtasciwego uzytkowania, albo produkt nie spetnia oczekiwanych przez
Kupujacego wiasciwosci, ale oczekiwane mozliwosci opisane na miejscu przekroczenia, lub produkt nie zostat zakupiony u
Sprzedajacego, w przypadku zwrotu po sprawdzeniu (70 zt) i najwyzszym koszcie dostawy (dostawa tam i z powrotem) zostanie
obcigzony Kupujacy, ktéry mozna uisci¢ gotdwka w dniu wysytka lub przedptata przy zwrocie.

Inspekcja i raport

Sprzedawca, jako pierwszy dystrybutor produktu na terenie Unii Europejskiej, jest uprawniony i zobowigzany do przeprowadzenia
kontroli produktu. Jezeli produkt nie bedzie dystrybuowany jako pierwszy przez Sprzedawce na terenie Unii Europejskiej, Sprzedawca
skontaktuje sie z pierwszym dystrybutorem na terenie Unii Europejskiej i zazada przegladu gwarancyjnego produktu.

Sprzedawca przesle kupujacemu e-mailem raport z kontroli roszczenia gwarancyjnego. W przypadku uznania reklamacji gwarancyjnej


https://www.blitzwolfshop.pl/Formularz-gwarancyjny

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej Kupujacego bez protokotu przegladu.

Wymiana / zwrot pieniedzy / tworzenie kodu kuponu podlegajacego wymianie

Jezeli wymiana towaru konsumpcyjnego nie jest mozliwa (np. z powodu uptywu terminu waznosci danego towaru), Sprzedawca jest
zobowigzany dokona¢ wymiany ceny zakupu wskazanej na dokumencie zakupu przedstawionym przez konsumenta potwierdzajacym
zapfate za towar konsumpcyjny - fakturze lub paragonie wystawionym na podstawie ustawy o podatku od towaréw i ustug - na
dowolny produkt wyprodukowany przez firme, ktory spetnia wymogi okreslone w ustawie o podatku od towardw i ustug. (Utworz kod
kuponu, ktéry mozna zrealizowac¢) Nie ma mozliwosci zwrotu ceny zakupu.

Akceptujgc Ogolne Warunki, Klient wyraza zgode na otrzymanie informacji drogq elektroniczng lub w inny odpowiedni sposéb,
stanowiacy dowdd odbioru przez Klienta.

Gwarancja prawna zgodnosci

Dyrektywa (UE) 2019/771 w sprawie niektérych aspektéw umdw sprzedazy towarow

Chodzi o dyrektywe europejska, o ktérej mowa w artykule 1. transponowane do prawa krajowego w drodze dekretu nadzwyczajnego.
140/2021. NIE. Rozporzadzenie okresla minimalne wymagania dotyczace gwarancji prawnych i handlowych udzielanych
konsumentom.

Zgodnie z ustawa 449/2003 o dystrybucji produktéw i gwarancjach.

Kiedy zakup jest konsumencki i jakie w zwigzku z nim przystuguja mi prawa?

Zakup konsumencki

Jestes konsumentem, jesli kupujesz przedmiot od przedsiebiorcy (czyli osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowq) i zakup ten nie ma zwiazku z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscia zawodowaq. Taki zakup jest zakupem
konsumenckim.

Zgodnie z prawem europejskim wszystkie produkty elektroniczne sprzedawane na naszej stronie internetowej objete sa 2-letnig
gwarancjg prawng dla klientéw indywidualnych i roczng dla zakupdéw firmowych (zakupdéw z numerem VAT).

8. Opcje egzekwowania

Jesli masz skarge, najpierw skontaktuj sie z nami. Zawsze dostarczymy rozwigzanie zgodne z prawem.

Jesli proponowane rozwigzanie Ci nie odpowiada, masz kilka mozliwosci zaangazowania w dyskusje osoby trzeciej. Najtatwiejszym
rozwigzaniem jest stworzone przez Unie Europejskg internetowe forum rozstrzygania sporow, z ktérego mozna wygodnie korzystac
online. Nasza firma (Generation-Tech Kft.) jest zarejestrowana w systemie, wiec fatwo jg znalez¢.

Przekaz skarge konsumencka do rozpatrzenia
Istnieje szereg sposobdw rozpatrywania skarg konsumenckich:

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR) umozliwiajg konsumentom i przedsiebiorcom szybkie i niedrogie rozstrzyganie
sporéw bez wnoszenia sprawy do sadu.

Europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen (Twoja Europa)

Ujednolicony system wnoszenia sporéw konsumenckich do sadéw, w przypadku gdy sprzedawca ma siedzibe w innym kraju UE

Internetowe rozstrzyganie sporow

Platforma umozliwiajaca konsumentom i sprzedawcom rozstrzyganie sporéw dotyczacych zakupdw przez internet przy pomocy
bezstronnego organu rozstrzygajacego spory.

Organy pozasadowego rozstrzygania sporow w poszczegdlnych krajach
Wykaz organéw odpowiedzialnych za pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich w panstwach UE,

Siec¢ Europejskich Centrow Konsumenckich — ECC Net

e Najczesciej zadawane pytania dotyczace anulowania indywidualnych rezerwacji zakwaterowania, wynajmu samochodéw oraz
udziatu w imprezach w nastepstwie kryzysu wywotanego C
e Siec Europejskich Centrow Konsumenckich i COVID-19

9. Warunki korzystania

informacje ogélne

Jezeli mimo wszelkiej starannos$ci Ustugodawcy w Sklepie Internetowym zostanie wyswietlona btedna cena, w szczegdlnosSci cena
oczywiscie btedna, np.: za cene ,0” zt lub ,1” zt, ktdéra znaczaco odbiega od powszechnie znanej, powszechnie przyjetej lub
szacunkowej ceny produktu lub ktéra moze powstaé na skutek btedu systemu, Ustugodawca nie jest zobowigzany potwierdza
zamoéwienie z btedng ceng, ma jednak mozliwos$¢ odrzucenia oferty i moze zaoferowac potwierdzenie prawidtowej ceny, wiedzac, ze
Klient moze zrezygnowac z zamiaru zakupu. Zgodnie z orzecznictwem krajowym za odchylenie istotne uwaza sie odchylenie o co
najmniej 50% od wartosci rynkowej danego produktu lub ustugi, niezaleznie od tego, czy jest ono pozytywne, czy negatywne.
Informujemy jednak konsumentdéw, ze prawo nie definiuje pojecia widocznej dysproporcji wartosciowej.

W przypadku btednej ceny w opisanym zakresie widoczna jest roznica wartosci pomiedzy rzeczywistg a podang ceng produktu. Jezeli
strony nie mogg dojs$¢ do porozumienia co do warunkdéw umowy, tj. nie ma o$wiadczenia wyrazajacego wspdlnie i jednomyslnie wole
stron, w takim przypadku nie mozna mowic¢ o waznej zawartej umowie, z ktérej wynikajq prawa i obowigzki.

Odpowiedzialnos$¢

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wylacznie na wiasne ryzyko i przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody materialne i niemajatkowe powstate w trakcie korzystania, za naruszenie umowy spowodowane
umyslnie, razacym niedbalstwem lub karg umowng, a takze za naruszenie umowy, ktdra zagraza zyciu, konczynom lub zdrowiu.

Ustugodawca zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za postepowanie uzytkownikdéw Serwisu, a Uzytkownik ponosi petng i wytaczng
odpowiedzialno$¢ za swoje wlasne postepowanie.

Uzytkownik ma obowigzek zadbac o to, aby korzystajac z Serwisu nie naruszat bezposrednio lub posrednio praw oséb trzecich ani
przepiséw prawa.

Ustugodawca ma prawo, ale nie obowigzek, sprawdzania tresci (np. komentarzy) udostepnianych przez Uzytkownikéw podczas
korzystania z Serwisu, a w odniesieniu do publikowanych tresci Ustugodawca ma prawo, ale nie jest zobowigzany , szuka¢ oznak
nielegalnej dziatalnosci i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

Prawo autorskie

Catos¢ serwisu (teksty, zdjecia, grafika itp.) jest chroniona prawem autorskim, zatem kopiowanie lub modyfikowanie w celach
komercyjnych mozliwe jest wytacznie za pisemng zgoda autora!


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_pl
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/european-small-claims-procedure/index_en.htm
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_pl
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/ecc-net-and-covid-19_pl

10. Inne

0Ogoélne warunki handlowe, zmiany cen

Ustugodawca moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany niniejszych OW, cen produktéw sprzedawanych w serwisie oraz innych
wskazanych cen, bez skutku wstecznego.

Ograniczenia techniczne

Zakupy w Serwisie oznaczajg znajomosc i akceptacje przez Uzytkownika mozliwosci i ograniczen sieci Internet, zwlaszcza w zakresie
wydajnosci technicznej i mogacych wystapi¢ btedow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wykrycia w sieci
internetowej jakiegokolwiek btedu operacyjnego, ktéry uniemozliwia dziatanie serwisu i dokonanie zakupu.

polityka prywatnosci

Polityka ochrony danych Ustugodawcy dostepna jest pod adresem: https://www.blitzwolf.ro/shop_help.php?tab=terms

Czesciowa niepetlnosprawnosé, kodeks postepowania

Jezeli ktorykolwiek punkt Ogoélnych Warunkdw jest niekompletny lub prawnie niewazny, pozostate punkty umowy pozostajag w mocy,
a w miejsce niewaznej lub btednej czesci stosuje sie przepisy odpowiedniego ustawodawstwa.

Sprzedawca nie posiada kodeksu postepowania wynikajacego z ustawy o zakazie nieuczciwych praktyk handlowych wobec
konsumentow.



